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« Ethiopie » 
   

Éthiopie Mythique : « Terres d’Abyssinie, Traditions 
Ancestrales, et Splendeur des Hauts Plateaux" 

Du 13 au 25 Avril 2025 
 

Préparez-vous à vivre une aventure exceptionnelle lors de notre voyage en Éthiopie ! Ce périple 
vous plongera au cœur d'un patrimoine riche et fascinant, mêlant histoire, culture, et nature.  

De la vibrante Addis-Abeba, capitale historique et politique de l'Afrique, aux mystérieuses 
églises monolithiques de Lalibela, en passant par les sommets majestueux des montagnes Simien et les 
rencontres captivantes avec les tribus Africaines.  

Chaque étape vous transportera dans un univers unique qui rend l’Éthiopie si unique.  
 
 
Jour 01 (13 avril 2025 – Dim) : Tunis – Istanbul- Addis Abeba 

09 :55 Départ de Tunis vers Istanbul sur le vol TK-662 
14 :50 Arrivée à Istanbul    
18 :15 Continuation vers Addis Abeba sur le vol TK-676 (durée de vol : 5h30) 
23 :40 Arrivée à Addis Abeba 
À votre arrivée, accueil par votre guide francophone et transfert à l'hôtel. 
 

Fondée en 1886 par l'empereur Ménélik II, Addis-Abeba est la capitale de l'Éthiopie et le siège 
de l'Union africaine (UA). Située à 2355 m d'altitude au pied de la chaîne de montagnes Entoto (3200 
m), Addis-Abeba est la troisième capitale la plus haute du monde  
 
Nuit (tardive) à l’hôtel Ellily International 4* 
 
 
Jour 02 (14 avril 2025 – Lun) : Addis Abeba, A l’Aube de L’humanité 

Petit-déjeuner à l’hôtel 
 
Grasse Matinée afin de récupérer des effets du voyage  
 
L’après-midi commencez par la visite du Musée ethnologique d'Addis-
Abeba, installé dans l’ancienne résidence de l’empereur Haile Sélassié 
au sein de l’Université d’Addis-Abeba. Cette visite offrant un aperçu 
fascinant de la diversité culturelle de l’Éthiopie, sera une excellente 
introduction brève et globale sur votre voyage. À travers des expositions 
thématiques retraçant les différentes étapes de la vie, le musée met en 
lumière les riches traditions et modes de vie des populations 
éthiopiennes. 
 
Retour à l’hôtel 
 
Diner (inclus) & Nuit à l’hôtel Ellily International 4*  
 



                                                                                                                       
 

     

 
 
             97, Rue de Palestine 2èEtage 1002 Tunis. TUNISIA Tél: (216-71) 802 881 Fax: (216-71) 795 658 EMAIL : administration@batouta.com 

R.C.: B17481998 * TVA: 496487 P/A/M/000 * Licence A   N°1266 *** BANQUE- : ATB/Compte n°01905032110780221361  

 
Jour 03 (15 avril 2025 – Mar) : Addis Abeba –  Vol vers Lalibela 

Après le petit-déjeuner, transfert à l'aéroport et vol pour Lalibela, ville sainte des chrétiens orthodoxes 
d’Éthiopie, classée au patrimoine Mondial par l’UNESCO. 
10 :15 Vol vers Lalibela   
11 :30 Arrivée à Lalibela. Culminant à 2500 m d'altitude, la petite bourgade de Lalibela, nommée 
autrefois Nouvelle Jérusalem, constitue le lieu de pèlerinage le plus important du pays. Elle est le plus 
grand site Chrétien d’Afrique. Elle abrite onze églises monolithiques exceptionnelles, souvent qualifiées 
de "Huitième Merveille du monde", construites sous le règne du roi Lalibela aux XIIe et XIIIe siècles. 
 
Déjeuner (inclus) dans un restaurant local 
 
L’après-midi, Vous allez découvrir un ensemble d’églises symbolisant la Jérusalem terrestre, parmi 
lesquelles Bete Medhanialem, Bete Miriam, Bete Denagel et d’autres. 
Terminez votre découverte par la fascinante église de Bete Giorgis (Saint-Georges), l'une des merveilles 
architecturales les plus emblématiques de Lalibela. Cette église monolithique, taillée directement dans la 
roche volcanique, se distingue par sa forme cruciforme parfaite, un véritable chef-d'œuvre d'ingénierie 
médiévale.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fin d’après-midi, plongez au cœur de la culture éthiopienne en visitant une maison locale chaleureuse 
où vous découvrirez les secrets de la cuisine authentique et les récits fascinants de ce peuple. 
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Transfert à l’hôtel 
 
Diner libre & Nuit à l'hôtel Maribela 3*. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jour 04 (16 avril 2025 – Mer) : Lalibela - Vol pour Gondar :  Immersion dans l'histoire et la 
Culture de Gondar 

Après le petit-déjeuner et transfert à l’aéroport 
10 :55 Vol pour Gondar  
11 :25 Arrivée à Gondar 
 
Gondar, capitale de l'Ethiopie du XVIIe au XIXe, détient un riche patrimoine architectural.  
La ville abritait autrefois une communauté juive (~Cent Milles) dans l’ancien village Weleka. 
La visite inclut le palais d’été de l’empéreur Fasiladas ; un lieu clé des célébrations modernes de Timkat, 
puis l’église Debre Birhan Selassie. Un fascinant avant-goût de l’histoire impériale et spirituelle 
d’Éthiopie !! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Déjeuner (inclus) dans un restaurant local 
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Explorez le palais royal de Gondar, un site classé au patrimoine mondial de l’UNESCO. Entouré d’un 
mur majestueux de 90m, ce complexe impressionnant abrite le palais à deux étages de l’empereur, la 
bibliothèque de l’empereur Yohannes 1er, et la Maison des Song, où se déroulaient les cérémonies 
royales. Découvrez également la salle de réception de l’empereur Bakaffa et le palais de son épouse. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diner libre & Nuit à Gondar Hills Resort 4* 
 
 
 
Jour 05 (17 avril 2025 – Jeu) : Le Parc National des Monts Simiens (120km, 2h30 de route) 

Après le petit-déjeuner, transfert vers le majestueux parc national de la montagne de Simien, en 
traversant des cols de montagnes avec des vues imprenables. Le parc occupe une superficie de 180 km² 
et situé entre 4 430 et 1900 mètres d’altitude.  
 
L’excursion d’aujourd’hui vous permettra d’explorer les pinacles, les vallées et la faune de cette 
magnifique région, l’emblématique bouquetin d’Éthiopie, le Walia Ibex, une espèce endémique et 
menacée.  
N’oubliez pas de chercher les babouins Gelada qui résident ici au milieu des pâturages locaux. Vous 
pourrez les approcher de très près ! 
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Déjeuner pique-nique (inclus)  
 
 
 
Retour à Gondar en passant par des villages ruraux  
 
Diner (inclus) & Nuit à Gondar Hills Resort 4* 
 
 
Jour 06 (18 avril 2025 – Ven) : Vol Gondar – Jinka (via Addis Abeba) - Route vers Turmi 
(126km ; 2h305mn) 

Après le petit-déjeuner, transfert à l’aéroport  
10 :00 Vol vers Addis Abeba par ET294 et arrivée 11h10 
12 :20 Connectez avec le vol ET 271 vers Jinka 
13 :35 Arrivée à Jinka et transfert pour un déjeuner rapide en ville.  
 
Déjeuner (inclus) dans un restaurant local  
 
Continuation à Turmi (à quelques dizaines de km de la frontière Kenyenne) 
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En chemin, vous aurez l'occasion de visiter la tribu 
Benna, célèbre pour leurs traditions uniques, leurs 
marchés colorés et l'hospitalité de leurs habitants. Cette 
étape vous offre un « baptême » authentique dans la 
culture et les traditions des tribus du Sud d’Ethiopie. 
 

 
 
 
 

Arrivée à la petite bourgade de Turmi.  
 
Diner libre & Nuit au lodge Buska 3* 
 
 
 
 
 
 
 
Jour 07 (19 avril 2025 – Sam) : Turmi  

Après le petit-déjeuner,  
Partez en une excursion hors du temps pour atteindre une des dernières régions tribales de la planète : la 
vallée de l’Omo. 
Vous débutez par la visite de Murulle, le village du peuple Karo, célèbre pour leurs peintures 
corporelles. La plus belle expression se trouve dans les peintures du visage et de la poitrine qui 
combinent le blanc (craie), le noir (fusain), le jaune, (l’ocre et la terre rouge)  
La scarification complète de la poitrine d’un homme indique qu’il a tué un ennemi ou un animal 
dangereux. 
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Déjeuner (inclus) au lodge 
 
Visite du marché hebdomadaire de Dimeka, Il est l’un des plus authentiques et animés de la région. Ce 
marché est une véritable immersion dans la culture du sud de l’Éthiopie, où l’on peut observer les tenues 
colorées, les coiffures ornées d’argile et les traditions ancestrales des communautés locales.  
 
Diner libre & Nuit au lodge Buska 3* 
 
Jour 8 (20 avril 2025 – Dim) : Turmi - Jinka 

 
Après le petit-déjeuner, partez à la rencontre de la tribu des Hamer, l'une des plus fascinantes d'Éthiopie, 
installée principalement dans la vallée de l'Omo. Leur culture, leurs traditions et leur mode de vie attirent 
des visiteurs du monde entier. 
Le bétail occupe une place centrale dans cette communauté, marquant chaque étape de la vie. Dès la 
naissance, les garçons reçoivent un nom de bovin, symbole d’identité. Les femmes se distinguent par leurs 
tenues uniques : des jupes en cuir ornées de perles et de coquillages, des coiffures tressées enduites de 
beurre et de terre rouge, ainsi que des bracelets en cuivre qui parent leurs bras avec élégance. 
 
Si la chance vous sourit, vous aurez l’opportunité d’assister à la spectaculaire cérémonie du "Saut par-
dessus les Taureaux", un rite essentiel pour le passage des jeunes hommes au statut d’adulte et d’Homme 
accompli. 
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Déjeuner (inclus) au lodge 
 
L’après-midi, sur votre route en direction de Jinka, vous allez visiter la tribu 
des Ari. Ils sont les habitants de cette zone fertile, où ils cultivent avec soin 
des céréales, du café et une variété de fruits. Une immersion dans un paysage 
agricole riche, symbole de la connexion harmonieuse entre ce peuple et leur 
environnement. 
 
En route, arrêtez-vous au Tribus Mursi  
 
 
 
 
 

Continuation vers Jinka 
Diner libre & Nuit au lodge Eco Omo 3* 
 
Jour 9 (21 avril 2025 – Lun) :  Vol  Jinka - Dire Dawa (via Addis Abeba) 

Après le petit-déjeuner transfert à l’aéroport de Jinka pour envol vers Dire Dawa via Addis Abeba  
10 :15 Vol vers Addis Abeba par vol ET 270, arrivée à 11h35  
 
Déjeuner (inclus) dans un restaurant local à Addis Abeba 
 
16 :40 Connectez avec le vol ET 204 vers Dire Dawa  
17 :55 Arrivée à Dire Dawa, la deuxième ville du pays née il y a un siècle avec l'ouverture de la voie de 
chemin de fer Addis Abeba-Djibouti 
 
Transfert à votre hôtel 
 
Diner libre & Nuit à l’hôtel Samrat 3.5* 
 
 
Jour 10 (22 avril 2025 – Mar) :  Dire Dawa – Harar - Dire Dawa 

Après le petit-déjeuner, transfert vers Harar (1h30 de route). Située à 1855 mètres d’altitude dans 
l’escarpement de la vallée du Rift, la ville d’Harar - considérée par les Ethiopiens comme la quatrième  
ville sainte de l’Islam - se présente comme un labyrinthe de petites ruelles aux maisons traditionnelles 
dont l’architecture rappelle une forte influence islamique 
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La ville est entourée de hauts remparts percés de 
5 portes qui ferment encore à la tombée de la 
nuit. 
Promenade dans les rues de la vieille ville. 
Visite de la maison où le célèbre poète Arthur 
Rimbaud vécut au XIXème siècle. 
 
 
 
 
Déjeuner (inclus) dans un restaurant local  
 
 
Découverte du marché très animé où les 
femmes de toutes ethnies confondues (hararies, 
somalies, amharas ou oromos) se rencontrent à 
la recherche de fruits et légumes, plantes médicinales.  
Harar était un véritable carrefour commercial où s’exportaient ivoire, café, tabac, or, musc et autres 
denrées.  
 
En fin d’après-midi, assistez à une tradition fascinante Le nourrissage des hyènes à Harar. Chaque soir, 
à la tombée de la nuit, les hyènes (sauvages) quittent la savane environnante et s’approchent des murs de 
la vieille ville fortifiée. 
Un "hyena man" (homme aux hyènes), les attend avec de la viande pour les nourrir.  
 
Les courageux peuvent même tenter de nourrir eux-mêmes les hyènes sous la supervision du "hyena 
man". !! 
 
Retour à Dire Dawa 
 
Diner libre & Nuit à l’hôtel Samrat 3.5* 
 
 
Jour 11 (23 avril 2025 – Mer) : Vol  Dire Dawa –Addis Abeba 

Après le petit-déjeuner  
Visite de la ville de Dire Dawa et la gare de Dire Dawa, l'une des plus célèbres du pays notamment pour 
son style franco-éthiopien… 
 
Transfert à l’aéroport de Dire Dawa 
13 :30 Vol vers Addis Abeba par vol ET249 
14 :40 Arrivée à Addis-Abeba,  
 
Visite du musée national abritant une collection impressionnante retraçant l'histoire et la culture du 
pays. L'une de ses pièces les plus célèbres est le squelette de Lucy ; un fossile vieux de 3,2 millions 
d'années, découvert en 1974 et est considéré comme l'un des plus anciens hominidés connus. C'est un 
lieu incontournable pour comprendre l'évolution humaine et l'héritage riche de l'Éthiopie. 
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Visite du Merkato, le plus grand marché en plein air 
d’Afrique. Avec une vaste gamme de biens et d’artefacts 
disponibles provenant de toutes les régions du pays. 
 
 

 
 
 
 
 

Diner (inclus) & Nuit à l’hôtel Ellily International 4*  
 
Jour 12 (24 avril 2025 – Jeu) :  Addis Abeba – Retour au pays  

Après le petit-déjeuner,  
Partez pour une visite du Parc Unity : Situé dans l'enceinte du Palais Impérial, ce parc abrite des 
bâtiments historiques et des plantes datant de l'époque de l'empereur Ménélik II. La visite du parc 
comprend le complexe du palais Ménélik, la salle du trône, la salle de banquet de Ménélik, le zoo du 
lion à crinière noire, etc… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Terminez avec une excursion aux monts Entoto : Point culminant d'Addis-Abeba à 3200 mètres 
d'altitude, offrant une vue imprenable sur la ville. Promenez-vous dans le parc aménagé au cœur de la 
forêt d’eucalyptus et imprégnez-vous de la sérénité des lieux.  
 
 
Déjeuner libre 
Après-midi libre pour se rafraîchir et vous préparer au départ. 
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En début de soirée, départ pour un dîner d'adieu (inclus) dans un restaurant local, dernière étape de votre 
séjour en Éthiopie 😊 
 
Départ pour l’aéroport d’Addis-Abeba afin d’embarquer sur votre vol vers Istanbul 
 
Jour 13 (25 avril 2025 –Vend) : Vols  Addis Abeba - Istanbul - Tunis 

00 :40 Départ pour Istanbul sur le vol TK-677.  
06 :25 Arrivée à Istanbul  
Matinée libre : Vous pouvez quitter l’aéroport pour une petite visite d’Istanbul ou aller vous reposer au 
Lounge de l’aéroport (~45$/paersonne) 
15 :50 Continuation pour Tunis sur le vol TK- 663 
16 :50 Arrivée à Tunis 
 

Fin de nos services 
Recommandations 
 Respectez les coutumes locales et demandez la permission avant de prendre des photos. 
 Apportez de petites contributions (argent ou biens essentiels) si vous souhaitez soutenir la communauté. 

 
 
 
 
PRIX DU FORFAIT EN TTC : 

 
Par personne en Chambre Double :                                  15 300 TND 

Supplément single :                                                               1 900 TND 

Supplément Business Class : A vérifier au moment d’achat & de paiement  

 
 
 
 

LES SERVICES INCLUS DANS LE FORFAIT SONT 
- Le vol international avec la compagnie aérienne Turkish Airlines 
- Les visites et excursions mentionnées dans le programme. 
- Les droits d’entrées aux sites mentionnés dans le programme. 
- Les services d’un guide local francophone tout le long du voyage 
- Les services de guides locaux (visite des tribus, Mont Simien…) 
- Le transport terrestre en mini bus (Toyota Coaster). Maximum 12 personnes / véhicule 
- Le logement en chambre double dans les hôtels mentionnés. 
- Repas : 11 petit déjeuners, 8 déjeuners et 04 diners (comme mentionné au programme). 
- Les taxes et services hôteliers. 
- Les vols domestiques comme c’est mentionné dans le programme 
 
LE FORFAIT NE COMPREND PAS : 
- Les frais de visa (60US$) à payer à l’arrivée à Addis Abeba. 
- Le timbre de voyage. 
- Boissons 
- Les repas non mentionnés dans le programme. 
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- Tous les déplacements à titre privé en villes. 
- Laverie, téléphone et autres dépenses personnelles. 
- Assurance de Voyage (OBLIGATOIRE), par vos soins. 
- Pourboires pour les guides et les chauffeurs (à raison de 50$ ou 50€ par personne pour tout le séjour) 

- Les porteurs à l’aéroport et aux hôtels. 
 

VISA 
Les Tunisiens souhaitant se rendre en Ethiopie peuvent obtenir leur visa d’entrée à leur arrivée à 
l’aéroport de Addis Abeba 
 

- Prière notez que votre passeport doit avoir une validité d’au moins SIX mois à partir de la 
date du retour  

 
CONDITIONS DE PAIEMENT ET DE REMBOURSEMENT 
En vous inscrivant à ce programme de voyage, vous aurez accepté toutes nos conditions générales et 
particulières relatives à ce voyage, citées ci-dessous : 
 

Paiement : 
- 5000 TND à l’inscription 
- Le reliquat avant le 10 mars 2025 
 
 
 
 
 

Montants de remboursement en cas d’annulation : 
 
Il arrive parfois que des circonstances exceptionnelles (maladie, perte de personne 
chère…) obligent un(e) participant(e) à annuler son voyage. Dans de telles 
circonstances, notre politique nous dicte de faire de notre mieux afin de lui éviter les 
frais d’annulation et ce, par différents moyens (trouver un participant pour le/la 
remplacer, négocier avec nos prestataires…). 

 
Dans l’improbable cas extrême où nous n’aurions pas trouvé le moyen d’assurer un 
remboursement intégral, les montants de remboursements minimums garantis seront comme 
suit :   
- Annulation après inscription : la totalité du montant de l’avance moins 500ND 
- Annulation faite entre le 24 février et le 12 mars 2025 : le montant total de votre forfait 
moins 5000 TND (*) 
- Annulation faite entre le 13 et le 23 mars 2025 : le montant total de votre forfait moins 
8500TND (*) 
- A partir du 24 mars 2025 : La totalité du montant de votre forfait sera retenue (*) 
- En cas de perte de votre la connexion de vol à l’aéroport d’Istanbul, à l’aller vers 
Adis Abeba ou au retour vers Tunis, Batouta Voyages s’engage à vous fournir toute la 
logistique pour vous aider à embarquer sur un autre vol de continuation. Mais vous 
serez le/la seul/e responsable des éventuels frais d’un tel changement de vol. 
- Pas de remboursement en cas d'interruption de séjour après le départ 
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Remarques importantes : 
 
En vous inscrivant à ce programme de voyage, vous aurez accepté toutes nos conditions générales et 
particulières relatives à ce voyage 
• En cas d’annulation d’une personne A partageant une chambre avec une personne B, il sera de la 
responsabilité de la personne A de trouver une autre personne désireuse de partager la chambre avec la 
personne B. Le cas échéant, la personne A prendra à sa charge le supplément single 1900 TND. 
• Toute modification de changement de date (de retour) avant le départ sera sujette à des frais de 
modification qui seront calculés et communiqués suite à votre demande du changement 
• Après le départ, AUCUN changement de date (de retour) n’est autorisé 
Toute annulation faite après l’inscription & le paiement de l’avance engendrera des frais d’annulation 
comme suit : 
 
Le programme détaillé et les vols sont sous réserve de modification par la compagnie aérienne sans 
préavis et ce en fonction des conditions météorologiques ou tout autre aléa. Par conséquent, le 
programme pourrait être modifié et notre correspondant s’efforcera de garantir les meilleurs 
arrangements possibles afin de respecter le programme des visites. 
Pour une raison de confort pour les participants ou pour d’autres motifs indépendants de la volonté de 
notre correspondant les visites des sites prévues dans le programme pourraient être modifiées 
 
(*) La communication de toute annulation doit être envoyée par email à l’adresse suivante 
outgoing.batouta@gmail.com . Nous considérerons la date de votre annulation celle indiquée dans notre 
boite de réception. 
 

Nous sommes à votre disposition pour toutes autres informations utiles  

94 03 03 03  
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CONDITIONS GENERALES DE VOYAGE ORGANISE A L'ETRANGER 
 
Les présentes Conditions générales de vente régissent l'offre de voyage organisé du 13 au 25 Avril 2025 à destination de l’Ethiopie sont proposées 
par la société "Batouta Voyages". 
Le client reconnaît en avoir pris connaissance et les avoir acceptées. 
Définitions :  
Client : Le client désigne la personne physique ou morale qui achète le voyage organisé susmentionné. L'acheteur sera considéré comme le 
bénéficiaire du forfait acheté. 
Forfait Voyage Organisé : le forfait du voyage organisé est constitué des prestations indiquées dans le descriptif du programme du dit voyage. 
Acceptation des Conditions Générales de Vente du Forfait : 
Les présentes Conditions Générales s’appliquent à toute réservation effectuée par le client et dont la disponibilité a été confirmée par "Batouta 
Voyages". 
L'acceptation intégrale des Conditions Générales est matérialisée par la signature manuscrite ou électronique (par email), des présentes. 
Modifications : 
Toute modification effectuée après validation du forfait peut engendrer des frais supplémentaires notamment concernant le choix du type 
d'hébergement sollicité. 
Dans le cas où la demande de changement d'une chambre double à une chambre individuelle est formulée avant la date du départ, "Batouta Voyages" 
fait de son mieux afin de trouver un autre partenaire pour partager la chambre avec la personne devenue en chambre individuelle. Le cas échéant, le 
client ayant pris la décision du changement prend à sa charge tous les éventuels suppléments. 
Dans la situation où le client concerné formule sa demande au cours du voyage, celui-ci prend à sa charge les éventuels suppléments relatifs au 
changement en question. 
Prestations : 
Transport : 
Dans le cadre de l'achat de billets d'avion et/ou tickets de trains et/ou bus et/ou bateau, "Batouta Voyages" agit en intermédiaire entre le client et les 
compagnies concernées qui assument, seules, la responsabilité de tous préjudices, dommage, incident, accident ou perte de bagage.  
Hébergement : 
La classification attribuée aux établissements hôteliers figurant dans le descriptif du programme correspond à une classification établie en référence à 
des normes locales dans le pays d'accueil et qui peuvent être différents de ceux appliqués en Tunisie. 
Excursions/Visites : 
Dans le cas où un client s’attarde au départ d’une excursion ou d’un transfert pour une cause autre qu’une maladie ou un accident grave, au point où 
l’accompagnateur juge qu’il y a un risque au bon déroulement du séjour pour le reste du groupe à cause de son retard, l’accompagnateur se voit dans 
l’obligation de respecter l’itinéraire du programme d’origine. Le client qui s’est attardé est responsable de rattraper le reste du groupe à ses propres 
frais. 
Responsabilité : 
"Batouta Voyages" apporte un soin particulier aux choix de ses prestations et veille au respect de ses engagements contractuels. Cependant, le 
programme du voyage tel que mentionné (visites guidées, itinéraire, catégorie de l'hôtel…) peut être modifié et/ou annulé par suite de circonstances 
indépendantes de la volonté de l'agence notamment dans les cas suivants : 
Une action ou omission imputable au client ; 
Une action ou omission imputable à un tiers ; 
Une mauvaise ou inhabituelles conditions météorologiques ; 
Une force majeure. 
Dans tous les cas, "Batouta Voyages" est seulement reconnu en tant qu'organisateur du voyage. 
Situations Particulières :  
En cas de perte de documents de voyages et/ ou argent : 
Le client qui perd son argent et/ou document de voyage juste avant ou durant le voyage est totalement responsable de ses frais jusqu’à la fin du 
voyage. 
Le client qui perd son passeport durant le voyage est totalement responsable de toutes les démarches administratives relatives à l’obtention d’un 
laissez-passer pour rentrer au pays. En cas de demande d’assistance de la part du client à « Batouta Voyages », le client est responsable de la totalité 
des frais directs, tels que frais de communication, déplacements etc., résultant de l’engagement de « Batouta Voyages » dans le processus d’obtention 
du laissez-passer. Le client s’engage à payer en plus, des frais administratifs d’un montant de Mille Cinq Cents Dinars à « Batouta Voyages ». 
En cas d'accident de santé ou de maladie : 
Dans le cas où un client encourt un accident de santé ou maladie, l’assistant de "Batouta Voyages" accompagnant le groupe fera de son mieux afin de 
confier le client accidenté aux soins d’une institution médicale dans le pays d'accueil. En cas de besoin, et sur la demande du client, "Batouta 
Voyages" se chargerait de lui assigner un accompagnateur local afin de l’assister & lui tenir compagnie durant sa convalescence et/ou jusqu’à son 
rapatriement. Les frais médicaux seront à la charge de sa société d’assurance auprès de laquelle le client a acheté son assurance voyage. 
Bien qu'elle soit obligatoire, le client est seul responsable du contenu de services qui lui sont offerts par sa compagnie d’assurance. 
En cas de décès : 
Dans le cas de décès d’un client au cours d’un voyage, "Batouta Voyages" fera de son mieux afin d’activer la procédure de rapatriement de la 
dépouille du défunt. Tous les frais relatifs à la mise en garde de la dépouille (morgue…) du défunt jusqu’à son rapatriement sont à la charge de sa 
famille ou sa compagnie d’assurance. 
Loi Applicable/ Compétence Juridictionnelle : 
Les présentes conditions générales sont soumises aux lois et règlements en vigueur en Tunisie. 
Tout litige relatif à leur interprétation et/ou exécution relève de la seule compétence des tribunaux de Tunis. 
Modifications des présentes Conditions Générales : 
"Batouta Voyages" se réserve le droit de modifier ou de mettre à jour les présentes Conditions Générales à tout moment, sans préavis. 

 
                    J'accepte les conditions générales et particulières du Voyages.  
 
 


